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Liite 1 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojaseloste



1 Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Itd-Uudenmaan hyvinvointialue (jaljempéna hyvinvointi-
alue) jarjestaa terveysaseman ladkarin lahikayntipalveluja asiakkailleen sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Hyvinvointialue velvoittaa, etta

palveluntuottajat noudattavat sdantokirjan maarayksia.

Terveysaseman laakarin lahikaynnin palveluseteli on hyvinvointialueen omien terveysasemien
kaytossa oleva keino hoidon saatavuuden varmistamiseen. Asiakas on oikeutettu kayttamaan
palvelusetelid vain hyvinvointialueen hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien ja taman saan-
tokirjan mukaisten palvelujen maksamiseen henkilokohtaisen palvelupdatoksen mukaisesti.

2 Asiakkaat

Palvelusetelin kayttdmahdollisuutta tarjotaan kaikenikaisille asiakkaille, kun palvelusetelin arvi-
oidaan olevan asiakkaan tarpeeseen ja tilanteeseen soveltuva palvelun tuotantotapa. Arvioin-
nissa on olennaista, etta

e Asiakkaan hoito on mahdollista kattaa palveluseteliin kuuluvalla sisallolla.
e Asiakkaan hoidon tarve on puolikiireellinen tai kiireetdn sekéa satunnainen, ja vaatii
ladkarin l[ahivastaanoton 14 vrk:n kuluessa terveydenhuoltolain 51 a §:n mukaisesti.

3 Palveluseteli

3.1 Palvelusetelijarjestelméa

Palvelusetelid hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii
palveluseteliportaali (www.palse.fi). Palveluntuottaja rekisterdityy jarjestelmaan (ohje palvelu-
seteliportaalissa). Rekisterdidyttyaéan jarjestelmaén palveluntuottaja hakeutuu Terveysaseman
l[aakarin lahikaynti -palvelun palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja yllapitaa jarjestelmassa omia
tietojaan, tarkistaa asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja saldotilanteen. Palvelutapahtuma
tulee kirjata viiden paivan kuluessa palvelun antamisesta.

3.2 Palvelusetelin myontaminen

Terveydenhuollon ammattihenkild tekee palvelusetelin myontamisesta paatoksen, joka perus-
tuu asiakkaan yksilolliseen hoidon tarpeen arvioon. Paatés noudattaa lakia potilaan asemasta
ja oikeuksista (785/1992). Samassa yhteydessa arvioidaan asiakkaan kyky kayttaa palvelu-
setelia.

Terveydenhuollon ammattihenkilé ohjaa asiakasta palvelusetelin kaytt6on liittyvissé asioissa.
Asiakas saa palvelusetelista tekstiviestivahvistuksen seka suulliset ja/tai kirjalliset ohjeet ja tar-
vittaessa listauksen palveluntuottajien yhteystiedoista. Palveluntuottajiksi hyvéksytyt nakyvat
www.palse.fi- portaalin listalla, josta iimenevat myds tuotettavat palvelut seka palvelujen
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hinnat. Palveluseteliportaalissa asiakkaalla on mahdollisuus vertailla laékarikaynteja tuottavia
palveluntuottajia.

3.3 Palvelusetelin arvo ja voimassaolo

Asiakas maksaa palvelusta suoraan palveluntuottajalle asiakasmaksuasetuksen 912/1992 § 7
mukaisen asiakasmaksun.

Palvelusetelin arvo ja palveluntuottajan enimmaishinta maaraytyvat Itd-Uudenmaan palvelui-
den jarjestaminen -lautakunnan kulloinkin voimassa olevan paatoksen mukaisesti.

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen méaarittelemall ta-
valla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksihakeutumisvaiheessa seké vuosittain erikseen il-
moitettuna ajankohtana palvelusetelijarjestelman (www.palse.fi) kautta. Palveluntuottaja si-
toutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin kalenterivuoden ajaksi.

Palveluseteli on voimassa 14 vuorokautta sen mydntamisesta.

Hyvinvointialue maksaa ladkarin vastaanottokaynnista ja diagnostiikasta palveluntuottajalle
enintdan palvelusetelin arvon mukaisesti.

Maksuvapautuksen piirissé olevan asiakkaan palvelusetelin arvo kattaa enimmaishinnan ja
asiakkaalle ei ja& maksettavaa omavastuuosuutta. Jos palveluntuottajan hinta on enimmais-
hintaa pienempi, maksaa hyvinvointialue sen mukaisesti palveluntuottajalle naissa tapauk-
sissa.

Palvelusetelilla hankitusta palvelusta ei saa sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista kor-
vausta. Palvelusetelin omavastuuosuus ei kerryta terveydenhuollon maksukattoon laskettavia
kustannuksia.

Palveluntuottaja saa laskuttaa asiakkaalta todistuksista ja lausunnoista samoilla periaatteilla ja
hinnoilla kuin hyvinvointialue tekee omassa tuotannossaan kulloinkin voimassa olevan asia-
kasmaksuhinnaston mukaisesti.

Palveluntuottaja ei saa laskuttaa asiakkaalta muita maksuja (esim. toimistomaksu, resepti-
maksu tai Kanta-palvelujen kayttdmaksu).

4 Sisalto

Palveluseteli kattaa yhden perusterveydenhuollon yleislaakarin vastaanottokdynnin seka asi-
akkaan tutkimisen edellyttaméan perustasoisen diagnostiikan seka asiaan kuuluvat lahetteet,

lausunnot/todistukset ja reseptit sek& mahdolliset toimistokulut. Palveluntuottaja reagoi tutki-
mustuloksiin ja viestii ne asianmukaisesti asiakkaalle. Tavoitteena on, etta asiakkaan episodi-
nen hoidon tarve tulee katetuksi saman la&kéarin ja palveluntuottajan tekemana ja samaan epi-
sodiin kuuluvaa hoitoa ei tarvitse jatkaa hyvinvointialueen omassa tuotannossa.

Mikali asiakkaan tarve edellyttad, ohjaus erikoissairaanhoitoon tapahtuu palveluntuottajan toi-
mesta samoilla |&hetekriteereilld kuin hyvinvointialueen omassa tuotannossa (Kaypa hoito -
suositukset sekd STM/yhtendiset kiireettdman hoidon perusteet 2019).
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Palvelusetelilla kaytettavissa oleva diagnostiikka:

Laboratoriotutkimukset

o PVK+T, CRP, La, Krea, P-Na, P-K, ALAT, AFOS, GT, BIl, Bil-kj, TSH, T4V, fP-Gluk, P-
Gluk, B-HbA1c, P-Lipidit, P-Kol, P-Kol-HDL, P-Kol-LDL, P-Trigly, Uraat, PSA, S-D-25,
Ca-albK, B -PVK+TKD, S-TfR, S-ferrit, P-FIDD, E-Retik, B12-vitamiini, fS-Folaat, Keli-
Seul, B-Lakt-D, B-Peth, EKG, U-KemSeul, U-BaktVi, U-AlbKre, U -hCG-0O, U -ChtrNhO,
U -GcNhO, U -CtGeNhO, S -TrpaAb, S —HIVAgAD, F-Calpro, F-BaktNho (F-BaktViP),
Ps-StrAAg, Tnl (TnT)

Rontgentutkimukset

e nendan sivuonteloiden rtg (yksi suunta), thoraxrtg, k&sien rtg, ranteen rtg, kyynarvarren
rtg, olkavarren rtg, olkanivelen rtg, jalkaterien rtg, nilkan rtg, polven rtg, reiden rtg,
lonkan rtg, lannerangan rtg

Ultradanitutkimukset

e Ylavatsan ug, virtsaelinten ua

Diagnostiikan kayton tulee olla Ia&ketieteellisesti perusteltua. Palveluntuottaja vastaa kaikista
diagnostiikkaan liittyvista kuluista seka palvelujen tuottamisen edellyttamistd hankintakustan-
nuksista. Palveluntuottaja lausuu kaikki ottamansa kuvat viiden vuorokauden kuluessa.

5 Palveluntuottajan oikeudet ja velvoitteet

5.1 Palveluntuottaja

Palveluntuottajan tulee tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa
(741/2023) asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan tulee myds olla merkitty asianomaiseen
aluehallintoviraston yllapitdmaan rekisteriin tai sen tulee olla saanut aluehallintoviraston
myodntama toimilupa kyseisella hyvinvointialueella.

Palveluntuottaja tayttaa jatkuvasti kyseiselle toiminnalle sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen. Lisaksi edellytetdan, etta voi-
massa ei ole valvontaviranomaisten antamaa maaraysta toiminnan keskeyttdmisesta eika sel-
laisen toimintayksikdn, sen osan tai laitteen kaytén kieltamisesta, mita tarvitaan palvelun toi-
mittamiseen.

5.2 Henkilosto

Palveluntuottaja huolehtii, ettéd hdnen palveluksessaan oleva henkilosto tayttaa samat kelpoi-
suusehdot kuin hyvinvointialueen henkildsto vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottajan on huo-
lehdittava, ettd henkilokunnan tehtdvankuvat on maaritelty tarkasti. Kun palveluntuottaja palk-
kaa terveydenhuollon ammattihenkiléstda, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tie-
dot Valviran yllapitamasta terveydenhuollon Terhikki-rekisterista.



Palvelua tuottavan ladkarin tulee olla Suomessa laillistettu ladkéri, jolla on Valviran myéntama
lupa harjoittaa ammattia itsenaisesti laillistettuna ammattihenkilond Suomessa (laki terveyden-
huollon ammattihenkil6istd 559/1994). Laakarilla ei saa olla minkaanlaisia rajoituksia ammatin-
harjoittamisessaan. Palveluntuottaja ilmoittaa kaikki palvelusetelitoimintaan osallistuvat laaka-
rit. Ammatinharjoittaja on tehnyt ilmoituksen aluehallintovirastolle tai Valviralle ammatinharijoit-
tajana toimimisesta.

Palveluntuottajan muulta henkil6kunnalta, jotka osallistuvat palvelusetelia kayttavan asiakkaan
hoitoon, edellytetdén terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) ja asetuk-
sen (564/1994) mukaista patevyytta.

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta
toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkilén on oltava laillistettu
laakari. Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa hyvinvointialueen kirjaamoon seka kir-
jata muutos palveluseteliportaaliin.

Henkilokunnalta edellytetaan riittdvaa suomen ja ruotsin kielen taitoa. Palveluntuottajan on
huolehdittava henkilostonsa ammattitaidosta, ammattitaidon yll&pitamisesta ja kehittdmisesta
seka riittavasta taydennyskoulutuksesta (sosiaali- ja terveysministerion asetus terveydenhuol-
lon henkiloston taydennyskoulutuksesta 1194/2003, terveydenhuoltolaki 1326/2010, laki ter-
veydenhuollon ammattihenkiltistd 559/1994).

Palveluntuottajan henkilostta ei ole tuomittu lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvit-
tamisesta annetun lain (504/2002) 3 8:n mukaisesti rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimai-
sella tuomiolla. Palveluntuottaja selvittaa lasten kanssa tydskentelevilta ko. rikoksia koskevat
merkinnat rikosrekisteriotteesta.

5.3 Toimipisteita koskevat vaatimukset

Palveluntuottajan toimipaikan tilojen tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta anne-
tun lain 8 8:n mukaiset. Mikali valvontaviranomainen on paattanyt tehda toimipisteeseen en-
nakkotarkastuksen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 20 §:n mukaisesti,
tulee tarkastus olla tehtyna ennen toiminnan aloittamista. Hyvinvointialue voi kayda tarkasta-
massa palveluntuottajan toimipaikan tilat ennen palveluntuottajaksi hyvaksymista.

Toimipaikkojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset (ml. asiakkaiden turvallisuus ja
tyoturvallisuus) lainsaadannoén ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Palveluntuottaja tarjoaa palveluja esteettdmissa toimipisteissa.

Toimitilojen, toimintaympariston seka valineiden suunnittelussa ja kayttssa on otettava huo-
mioon asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja yksityisyyden suoja. Asiakastytssa kaytettavien tilo-
jen anieristyksen pitaa olla riittdvaa, jotta asiakkaan yksityisyyden suoja toteutuu. Palvelun-
tuottajan toimipaikoissa ei edellytetd henkilénostimia.

Palveluntuottajalla on oltava terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain mukainen
seurantajarjestelmé palveluntuotannossa kaytettavien laitteiden ja niiden kayton turvallisuu-
den varmistamiseksi. Laitteiston ja valineiden on oltava kaytdssa heti toiminnan alkaessa seka
niiden pitaa olla riittdvat ja asianmukaiset koko sen ajan, kun palveluntuottaja tuottaa tAman
saantokirjan mukaisia palvelusetelipalveluja. Palveluntuottaja vastaa myos irtaimistoon,



laitteistoon ja valineistoon liittyvasta kalibroinnista, korjauksesta, valinehuollosta ja uusinnasta
jarjestajan ja valmistajan ohjeiden mukaisesti, ellei hyvinvointialueen ja palveluntuottajan va-
lilla toisin sovita.

Palveluntuottaja vastaa taman saanttkirjan mukaiseen palvelutuotantoon vaadittavasta ir-
taimistosta, laitteistosta, tarvikkeista, instrumenteista, ohjelmistosta, materiaalista ja hoitovali-
neista seka niiden hankinnoista.

Asiakkaalle pitkaaikaissairauden hoitoon myonnettyjen maksuttomien hoitotarvikkeiden jake-
lusta vastaa hyvinvointialue. Hyvinvointialueen ohjeistus hoitotarvikkeista |0ytyy hyvinvointi-
alueen verkkosivuilta.

Palveluntuottajan toimipaikassa on oltava vastaanotolla kaytettava peruslaakevalikoima (esim.
paivystysluontoinen laakitys ja nivelpistokset).

Palveluntuottajan toimipaikat voivat sijaita Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella tai hyvinvointi-
alueen naapurikuntien alueella.

5.4 Tietojarjestelmia koskevat vaatimukset

Palveluntuottajilta edellytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta anne-
tun lain (asiakatietolaki, 703/2023, 678) mukaista liittymista valtakunnalliseen Potilastiedon ar-
kistoon ja sita kautta tiedon siirtdmista ja arkistointia Kanta-palveluun. Rontgenkuvien lahettei-
den ja lausuntojen, seka laboratoriokokeiden ja ultradanitutkimusten tietojen ja tulosten tulee
siirtya potilaan tekstien ohella Potilastiedon arkistoon palveluntuottajan toimesta.

Palveluntuottajalta edellytetddn THL:n julkiselle sektorille maarittelemien vaatimusten mu-
kaista (raportointiin liittyvat vaatimukset sekéa tekniset vaatimukset) tiedonkeruuta ja -siirtoa
Avohilmoon (perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitus).

Hoidon tarpeen arvion aikaleima kirjataan terveysasemalla (Y41 Ohjaaminen toisen palvelun-
tuottajan palveluun, hoito 14 vrk kuluessa) ja tieto hoidon tarpeen arvion ajankohdasta liite-
tdan asiakkaalle annettavaan palveluseteliin.

Palveluntuottajan vastuulla on toimittaa Avohilmoon:

¢ Aikaleimat hoidon tarpeen arviosta seka yhteydenotosta palveluntuottajaan: Asiakkaan
palveluseteliin kirjattu hoidon tarpeen arvion aikaleima kirjataan hoidon tarpeen arvio-
kohtaan, yhteydenoton aikaleima kirjataan yhteydenoton kohtaan

¢ Hyvinvointialueelta saatu sote-organisaation OID-koodi

o Laadkarikayntiin liittyva aikaleima seka hoitotiedot

5.5 Laadunvalvonta

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisélloltaan ja laadultaan vahintdan timan saantokirjan
mukainen. Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti hyvin-
vointialueella. Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaava hyvin-
vointialueen toiminnan taso (palvelusetelilaki 569/2009). Palveluntuottajan oma omavalvonta-
suunnitelma ohjaa palvelun laatua. Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta



ja oikeuksista annetun lain ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus
sosiaali- ja terveydenhoitoon ja hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, toimintakyky,
yksildlliset tarpeet ja ikd. Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevia asiakasryhmaé koskevia
valtakunnallisia laatusuosituksia.

Palveluntuottajan on raportoitava hyvinvointialueen palveluseteliasiakkaiden tekeméat muistu-
tukset ja niihin palveluntuottajan vastaavan johtajan laatimat vastaukset/vastineet ja lausunnot.
Palvelun tuottajan on myds informoitava hyvinvointialuetta kaikista valtion aluehallintoviran-
omaiselle tai Valviralle tehdyista kanteluista ja Potilasvakuutuskeskukselle tehdyista vahinkoil-
moituksista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaén. Palveluntuottajan tulee raportoida myos
mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka palveluntuottaja tekee/teettdd omasta
toiminnastaan. Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkail-
leen asiakastyytyvaisyyskyselyja ja osallistuu hyvinvointialueen jarjestamaan asiakaspalaut-
teen kerddmiseen. Palveluntuottajia edellytetaan osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamiin
yhteistyokokouksiin.

Palvelusetelipalvelussa tulee noudattaa Kaypa hoito —suosituksia ja sen tulee olla ladketieteel-
lisesti perusteltua ja laadukasta. Diagnostiikan kaytdn tulee olla ladketieteellisesti perusteltua.
Diagnostisten palvelujen tulee vastata hyvinvointialueen omilla terveysasemilla olevia, ja nii-
den ulkoiselta toimijalta hankkimia palveluja hyvien kaytéantojen ja laatujarjestelmien mukai-
sesti.

Potilasasiakirjamerkintdjen on oltava laadullisesti hyvia. Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan
potilasasiakirjat seka kasittelemaan niita siten kuin potilasasiakirjoja koskeva lainsaadanto ja
viranomaisten maaraykset edellyttavat. Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen hoidon omaan
asiakas- ja potilastietojarjestelmaansa tietosuojalainsaadannon ja potilasasiakirja-asetuksen
(STM 30.3.2009/298 tai sitd uudemman) mukaisesti saman vuorokauden sisalla vastaanotto-
kaynnista. Palveluntuottaja on vastuussa kirjaustensa oikeellisuudesta.

Hyvinvointialueet ovat vastuussa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
jarjestamisesta heidan sosiaali- ja terveydenhuollon alueellaan lain (739/2023) mukaan.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavia nimetaan edistamaan potilaiden seké sosiaalihuollon
asiakkaiden oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Hyvinvointialueet jarjestavét palvelun myds yksityisille palveluntuottajille.

Palveluntuottajan tulee viipymatta tiedon saatuaan toimittaa hyvinvointialueen
yhteyshenkilolle seuraavat tiedot;

e Palveluntuottajan toiminnassa tapahtuvat olennaiset muutokset. limoitettavia asioita
ovat mm. palvelusetelitoiminnan keskeytykset ja vastuuhenkildiden tai yhteystietojen
muuttaminen. Erikseen on ilmoitettava myos, mikali palveluntuottajan/yrityksen Y -tun-
nus tai nimi muuttuu.

¢ Palvelutuottajan alihankkijan lisdédminen/vaihtuminen (ei koske ammatinharjoittajalaa-
kareita).

e Palveluntuottajan organisaation, viranomaisen tai muun tahon p&atds, muutos tai jar-
jestely, joilla voi olla vaikutusta toimintaan.

¢ Palveluntuottajan toiminnassa tapahtuva tai tapahtunut poikkeava tilanne.

e Palveluntuottamiseen vaikuttava olosuhteiden muutos.

Palveluntuottajan henkiloston antamassa hoidossa tapahtuneet vakavat (Haipro, riski-
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luokka 5) potilasvahingot ja hoitovirheet. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa tarkem-
mat hetu-tason tiedot.

e Raportti palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista reklamaatioista, muistutuksista,
kanteluista ja potilasvahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koske-
vista ratkaisuista. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa tarkemmat hetu-tason tiedot
sekd muistutuksiin ja potilasvahinkoilmoituksiin liittyvat asiakirjat.

5.6 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa saantokirjan, lainsaadannon tai asi-
akkaan kanssa tehdysséa sopimuksessa mainituista palvelun sisaltdvaatimuksista. Vastuu siita,
ettd palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuoja-
laki 38/1978). Palveluntuottaja vastaa kaikista asiakkaille aiheuttamistaan vahingoista. Hyvin-
vointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaille aiheuttamista vahingoista.

Palvelu on virheellistd my@s, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen
antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon pal-
veluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajan-
suojalaki 38/1978).

5.7 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukai-
sesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Palveluntuotta-
jan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen asiakkaan toimesta on viimeistaan
tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisdkustannuksia. Hyvinvointialue ei vastaa peruuntu-
neista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

6 Palveluntuottajana toimiminen

6.1 Hoitoon paasy

Palveluntuottajan toimipaikan on oltava avoinna vahintédan klo 8—16 joka arkipaiva ma-pe, pois
lukien arkipyhat. Asiakkaan tulee saada yhteys palveluntuottajaan lahikayntina, puhelimitse tai
sahkdisesti toimipaikan aukioloaikoina.

Asiakkaille on aina oltava varattavissa ladkéarin vastaanottoaikoja. Asiakkaita ei saa kaannyttaa
pois syylla, ettd vastaanottoaikoja ei ole saatavilla. Asiakkaiden ottaminen jonotuslistalle ei ole
sallittua. Laakariajan on toteuduttava 14 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen arviosta.

Laakarin vastaanottoaikoja on oltava saatavilla vahintd&n klo 8-16 arkipaivisin. Lisaksi vas-
taanottoaikoja on tarjottava vahintaan yhtené paivana viikossa vahintaan klo 18 asti vahintaan
yhdessa palveluntuottajan toimipaikassa Ita-Uudellamaalla tai naapurikunnissa.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan vastaan kaikki palvelusetelilla saapuvat asiakkaat.



6.2 Asiakkaan informointi ja palvelusetelin kayton aloittaminen

Asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja antaa palvelusetelinsé tunnisteen, jonka perus-
teella palveluntuottaja l6ytaa asiakkaan tiedot palvelusetelijarjestelmasta. Palveluntuottaja tar-
kistaa tunnisteen avulla palvelusetelin voimassaolon ja mahdollisuuden sen kayttdmiseen en-
nen kuin sopii palvelusta asiakkaan kanssa.

Kun asiakas ottaa yhteyttd, palveluntuottajalla on velvollisuus selventaa asiakkaalle palvelu-
setelipalvelun ja mahdollisten lisdpalvelujen erot ja muut keskeiset sopimusehdot, kuten en-
nen ajanvarausta perumatta jaéneen tai lian myohaan perutun ajanvarauksen laskutuksesta.

Hyvinvointialue ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia, mikéli palveluntuottaja
sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, ettd on tarkistanut palvelusetelin voimassaolon ja
mahdollisuuden kayttaa sita. Hyvinvointialue ei korvaa asiakkaan perumatta jaaneita tai liilan
myo6h&an peruttuja palveluja.

6.3 Palvelun tuottaminen ja toteutuneen palvelun kirfjaaminen

Palveluntuottaja tuottaa palvelun palveluseteliin maaritellyissé rajoissa taman saantokirjan

vaatimusten mukaisesti. Jos palveluntuottajan tekema erikoissairaanhoidon lahete palautuu,

palveluntuottajan vastuulla on hoitaa asiakkaan asia eteenpéin saatujen ohjeiden mukaisesti
seka tehda tarpeellinen asiakkaan ohjaus. Epaselvissa ladketieteellisissa asioissa palvelun-
tuottaja ottaa yhteytta hyvinvointialueeseen.

Kirjaaminen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan

Palveluntuottaja tekee kustakin kaynnista rakenteisesti jaotellun potilaskertomuksen. Kerto-
mus sisaltaa tulosyyn, esitiedot, nykytilan, suunnitelman ja diagnoosin (ICD-10). Lisaksi palve-
luntuottaja kirjaa tiedot mahdollisista laboratorio- ja rontgentutkimuksien vastauksista.

Potilasasiakirjoihin merkitdén asiakkaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttami-
sen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tu-
lee olla selkeitd ja ymmarrettavia ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hy-
vaksyttyja kasitteita ja lyhenteita. Tama koskee myos mahdollisia palautuvia erikoissairaanhoi-
don lahetteitd, ts. palautuksen saatteena tulevat tiedot tulee vieda osaksi potilasasiakirjoja.

Rontgenkuvien lahetteiden ja lausuntojen, seka laboratoriokokeiden ja ultragénitutkimusten
tietojen ja tulosten tulee siirtya potilaan tekstien ohella Potilastiedon arkistoon palveluntuotta-
jan toimesta. Rontgenkuvien jatkokayttda varten suositellaan HUS PACS- yhteyden kayttoon-
ottoa. EKG:n osalta I6ydokset tulee kuvata potilaskertomukseen ja palveluntuottaja vastaa
siitd, ettd lepo-EKG otetaan laitteella, jossa on digitaalisen tallennuksen mahdollisuus.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta kaikki palveluntuottajan palvelusetelipalvelussa syntyneet
potilastiedot tallentuvat Kanta-arkistoon viimeistaan 5 vrk kuluessa siita, kun tieto on syntynyt.

Tilastointi

Palveluntuottaja tilastoi Avohilmo-tiedot tdmé&n asiakirjan kohdassa 5.4 Tietojarjestelmia kos-
kevat vaatimukset kuvatun mukaisesti.



6.4 Asiakastietojen kasittely, salassapito ja arkistointi

Palveluntuottaja jarjestaa asiakastietojen kasittelyn hyvinvointialueen tietosuojaselosteen mu-
kaisesti (liite 1).

Asiakirjojen tarkistus- ja oikaisupyynnot

Asiakas voi esittaa hanta koskevien asiakirjojen tarkistuspyynnén hyvinvointialueelle, joka
paattaa tietojen luovutuksesta. Hyvinvointialue rekisterinpitajana voi tarvittaessa korjata asia-
kirjan. Ensisijaisesti korjauksen tekee kuitenkin palveluntuottaja. Palveluntuottaja saa korjata
ainoastaan niita asiakirjoja, jotka se on itse palvelutilanteessa tuottanut hyvinvointialueen re-
Kisteriin. Tarvittaessa palveluntuottaja avustaa hyvinvointialuetta, jotta hyvinvointialue pystyy
tayttamaan velvollisuutensa vastata pyyntoihin, jotka koskevat yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) Ill luvussa séadettyjen rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta veloittaa hyvinvointialuetta avustamisesta.

Tietoturvaloukkaukset

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti hyvinvointialueelle tietoonsa tulleesta henkildtie-
tojen tietoturvaloukkauksesta ja vastattava valittémasti hyvinvointialueelle tietoturvaloukkausta
koskevaan yhteydenottoon. Lisdksi palveluntuottajan on vastattava kirjallisesti hyvinvointialu-
eelle ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 36 tunnin kuluessa tietoonsa tulleesta henkilo-
tietojen tietoturvaloukkauksesta tai rekisterinpitdjan tietoturvaloukkausta koskevasta yhtey-
denotosta.

Palveluntuottajan on annettava hyvinvointialueelle vahintd&n seuraavat tiedot tietoturvalouk-
kauksesta;

1. kuvattava tapahtunut henkilGtietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisteroityjen ryhmaét ja arvioidut lukumaarat seké henkilétietotyyppien ryhmat ja arvi-
oidut lukumaarat, silla tarkkuudella, kuin nédma ovat tiedossa;

2. ilmoitettava tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi
saada asiassa lisétietoja;

3. kuvattava henkilttietojen tietoturvaloukkauksen todennakdiset seuraukset; seka

4. kuvattava toimenpiteet, joita palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on toteuttanut henki-
I6tietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myods toimenpiteet mahdollis-
ten haittavaikutusten lieventamiseksi.

Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan palveluntuottajan on ryhdyttava viipymatta
toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

Palvelun paéttyminen

Palveluntuottaja toimittaa palvelun paattyessa henkilétiedot hyvinvointialueelle. Hyvinvointialu-
een kanssa tulee sopia etukateen aineiston toimittamisesta.

Palveluntuottaja saa sailyttdd omassa jarjestelmassé palvelusetelipalvelussa syntyneita valtta-
mattomié henkilotietoja lainsd&ddannon tai taman kasikirjan mukaista laadunvalvontaa, tilas-
tointia ja ajanvarauksien hallintaa ja laskutusta varten siltd osin kuin se on valttaméatonta,
mutta henkilGtiedot tulee havittdd em. kayttotarkoituksen paattymisen jalkeen.
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7 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetelipdatoksen mu-
kaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 14 paivaa netto. Viivastyskorko on enin-
taan korkolain mukainen. Tilaaja ei maksa laskutuslisia eikd muita ylim&araisia kuluja. Laskun
tulee olla ilman asiakkaan henkil6tietoja.

Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain Palse.fi-portaalissa koontilaskuviitteen. Palvelun-
tuottajan muodostama koontilaskuviite siirtyy automaattisesti Itd-Uudenmaan hyvinvointialu-
eelle ndhtavaksi. Palveluntuottaja lahettaé palvelusetelilaskun Itd-Uudenmaan hyvinvointialu-
eelle omasta laskutusjarjestelmastaan.

Palveluntuottaja lahettaé laskut ensisijaisesti verkkolaskuina. Laskun vastaanottajatietoina tu-
lee laskussa olla osoite:

[ta&-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 936
00074 CGI

OVT-tunnus: 003732213393
Verkkolaskuoperaattori: CGI (operaattoritunnus 003703575029)

Palveluntuottajat, joilla ei itsellaén ole kaytdssa sahkoiseen laskutukseen soveltuvaa ohjelmis-
toa, voivat luoda laskunsa aitoina verkkolaskuina CGl:n toimittajaportaalin avulla. Toimittaja-
portaaliin voi liittyd lahettamalla pyynnon sahkopostiosoitteeseen talous@itauusimaa.fi. Vies-
tissa tulee olla yrityksen nimi, y-tunnus ja vastuuhenkilén séhkodpostiosoite. Sahkopostiosoit-
teen tulee olla henkilokohtainen.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutusli-
saa.
Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisdverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnét:

¢ laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

¢ palveluntuottajan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)

¢ palveluntuottajan nimi ja osoite

¢ laskun saajan nimi ja osoite

¢ palveluseteliportaalin laskuviite

¢ verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:

a) veroton ALV 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
b) veroton ALV 130a 8:n sosiaalipalvelun myynti

c) veroton ALV 34 8:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti

d) veroton ALV 37 8:n sosiaalipalvelun myynti

e) muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun
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Puutteelliset ja virheelliset laskut 1tA-Uudenmaan hyvinvointialue palauttaa takaisin palvelun-
tuottajalle, mik& saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista.

Palvelut tulee laskuttaa kuukausittain jalkikateen 15. paivadn mennessa.

8 Palvelua ohjaava lainsdadanto
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Potilasvahinkolaki (585/1986)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (612/2021)

. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

. Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

. Tietosuojalaki (1050/2018)

. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

. Asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista (564/1994)

. Laki sosiaalihuollon ammattihenkiltista (817/2015)

. Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekéa idkkaiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista (980/2012)

. Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
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- /fd'f UUSIMAA Hyvinvointialue LIITE 1: Tietosuojaseloste
@gfm, NYLAND Vilfirdsomrade

13.09.2023

Siséllys

. Rekisterin nimi

. Rekisterinpitaja/omistaja

. Rekisterin vastuuhenkild(t)

. Yhteyshenkilo rekisteri& koskevissa asioissa

. Hyvinvointialueen tietosuojavastaava

. Henkilorekisterin siséltdmien henkilttietojen sailytysaika
. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

. Rekisterin tietosisalto

. Saanndnmukaiset tietolahteet

10. Tietojen sa&dnndnmukaiset luovutukset

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

13. Mahdollisen automaattisen paatdéksenteon olemassaolo
14. Tarkastusoikeus

15. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

16. Rekisterdidyn suostumuksen peruuttaminen

17. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdidyn oikeudet
18. Rekisterdidyn valitusoikeus valvontaviranomaiselle

19. Muu informaatio

20. Rekisterihallinto

OCONOOOUOTPA,WNEF

1 Rekisterin nimi Potilasrekisteri

2 Rekisterinpitdja Nimi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue, palveluiden jarjestaminen
lautakunta

Osoite

Mannerheiminkatu 20 K, 3 krs, 06100 Porvoo

Muut yhteystiedot

Kirjaamo@itauusimaa.fi

3 Rekisterin tehtavanimike
vastuuhenkil® Johtava la&kari
4 Yhteyshenkild Tehtavanimike
rekisteria koskevissa Johtava la&kari
asioissa Osoite

Mannerheiminkatu 20K, 06100 Porvoo
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite)
Kirjaamo@itauusimaa.fi

5 Hyvinvointialueen Tehtavanimike
tietosuojavastaava Tietosuojavastaava
Osoite

Mannerheiminkatu 20K, 06100 Porvoo
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sédhkdpostiosoite)
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi
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6 Henkilorekisterin
sisaltdmien
henkilttietojen
sailytysaika

Henkildrekistereita sailytetaan asianomaisen lainsaadannon
vaatimusten mukaisesti. Tietoja sailytetdan maaraaikaisesti 12
vuotta potilaan kuolemasta tai jos kuolema ei ole tiedossa, 120
vuotta potilaan syntymasta.

18. ja 28. paivana syntyneiden tietoja sailytetaan pysyvasti.

7 Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

Potilasrekisterin henkiltietojen kasittelyn tarkoituksena on
terveyspalvelujen asiakkaan/potilaan hoidon jarjestaminen
seuraavasti:

- Potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestaminen, suunnittelu,
toteutus, seuranta ja laadunvalvonta, neuvonta.

- Terveydenhuollon toiminnan suunnittelu, tilastointi, seuranta,
arviointi ja tieteellinen tutkimustoiminta.

- Asiakas- ja potilasmaksutietojen kasittely.

Henkilttietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on potilaan ja
toimintayksikon valinen asiakassuhde, potilaan suostumus,
potilaan antama toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.
Potilasrekisteriin kuuluvat myds sosiaali- ja terveystoimen
ostopalveluista syntyneet tiedot. Palveluntuottajien yllapitamat
hyvinvointialuetta koskevat rekisterit ovat potilasrekisterin
osarekistereitd.

8 Rekisterin
tietosisalto

Séhkoisesti tallennetut tiedot

Potilastietojarjestelméaén tallennetut tiedot:

Asiakkaan/potilaan henkil6- ja yhteystiedot: henkilétunnus, nimi,
osoite, puhelinnumerot, ammatti, koulu, kieli, kotikunta ja
asuinkunta.

Potilaan terveytta ja sairautta koskevat tiedot:

- yhteydenotto ja hoidon tarpeen arviointi

- hoitotiedot: hoidon suunnittelu, toteutus ja arviointi

- terveysneuvonta

- laboratorio- ja réntgentutkimuspyynnoét ja -vastaukset
- laéketieteelliset riskitiedot

- toimintakykyyn liittyvat tiedot

- lahetteet, hoitopalautteet ja konsultaatiot 2/5

- todistukset ja lausunnot

- merkinnantekijoiden virkanimike ja nimi

Hallinnolliset ja potilaslaskutukseen liittyvat tiedot:

- ajanvaraustiedot, lahetteen saapumistiedot ja jonotiedot
- terveys- ja sairauskertomuksen sijainti

- maksun maaraamiseen liittyvat tiedot

Manuaalisesti tallennetut tiedot

Potilaskohtaisissa kansioissa sailytetddn mm. manuaalisesti
allekirjoitetut todistusjaljennokset ja potilaan suostumukset seka
muut paperimuodossa olevat potilasasiakirjat.

Keskeinen lainsdadanto:

-Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta 1 ja 2 luku (159/2007)

-Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 4 luku (785/1992)

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
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-SosTMA potilasasiakirjoista (298/2009)

9 Saanndnmukaiset
tietolahteet

Tiedot saadaan ja niita yllapidetdaan potilaan ja/tai hanen
edustajansa ilmoittamien tietojen seké hoitoyksikdssa syntyvien
tietojen perusteella.

Henkildn tietoja voidaan saada viranomaisilta ja muilta tahoilta joko
asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lain
saannoksen perusteella. Tietoja tulee aina ensisijaisesti pyytaa
asiakkaalta itseltaan. Asiakkaalla tulee olla tieto, mikali tiedot
hankitaan nimenomaisen lain sdannoksen perusteella.

Vuoden loppuun voimassa: Hyvinvointialueen terveydenhuollon
toimintayksikoissa saa kasitella hyvinvointialueen rekisteriin
kuuluvia potilaan hoidon toteuttamisen kannalta valttamattémia
potilastietoja salassapitosddnndsten estamatta.

Turvakiellossa olevien henkildiden osoitetiedot eivat paivity
jarjestelmaan. Muut tarvittavat perustiedot kirjataan jarjestelméaan
hoitosuhteen alkaessa.

Keskeinen lainsaadanto:

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023)

-Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 4 luku (785/1992)

-Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 4-7 luku (621/1999)
-Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun
kokeilusta (811/2000)

10 Tietojen
sadnndnmukaiset
luovutukset

Tietoja ei sadanndnmukaisesti luovuteta.

11 Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretéd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

12 Rekisterin
suojauksen periaatteet

Sahkoisesti tallennetut tiedot:

- tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa
ja tiedostojen kayttooikeudet perustuvat henkilékohtaisiin
kayttdoikeuksiin ja niiden kayttda valvotaan.

- kayttboikeudet myodnnetédn tehtavakohtaisesti

- jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitosopimuksen.

Manuaalisesti tallennetut tiedot:
Sailytetdan valvotuissa tiloissa ja lukittavissa kaapeissa.

13 Mahdollisen
automaattisen
paatbksenteon
olemassaolo

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

14 Tarkastusoikeus

Tietosuoja-asetuksen artikla 15 perusteella jokaisella on oikeus
saada tietdd, mitd h&nté koskevia tietoja henkilorekisteriin on
talletettu tai ettei rekisterissé ole hanta koskevia tietoja.
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Maaraaika tietojen toimittamiseksi tai tietopyyntoon liittyvien
lisatietojen antamiseksi on kuukausi pyynndn vastaanottamisesta.
Mikali tietopyyntd on poikkeuksellisen monimutkainen ja laaja,
maaraaikaa voidaan jatkaa kahdella kuukaudella.

Tarkastuspyyntd tehdaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulta [6ytyvalla sahkdisella lomakkeella tai omakaétisesti
allekirjoitetulla kirjallisella pyynnolla rekisterinpitajalle. Pyynnodssa
tulee yksilida mita tietoja halutaan tarkastaa.

Rekisteroity voi tarkastaa tietonsa maksutta kerran
kalenterivuodessa. Toistuvista ja ilmeisen perusteettomista ja
kohtuuttomista tietopyynndéisté Ita-Uudenmaan hyvinvointialue voi
peria tietojen toimittamisesta aiheutuneet hallinnolliset
kustannukset tai kieltdytya kokonaan toimittamasta tietoja.

Tarkastuspyynnon epaamisesta rekisterin vastuuhenkilé antaa
tietosuoja-asetuksen artikla 12 mukaisesti kirjallisen
kieltdytymistodistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi
tarkastusoikeus on evatty. Asianomainen voi saattaa epaamisen
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi

15 Oikeus vaatia
tiedon korjaamista

Tietosuoja-asetuksen artikla 16 mukaan rekisterinpitajan on ilman
aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava
rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Korjauspyynto tulee tehda Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelta
kirfaamo@itauusimaa.fi tai omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella
pyynndlla rekisterinpitajalle. Pyynnossa tulee yksildida mité tietoja
vaaditaan korjattavaksi ja milla perusteella. Korjaaminen
toteutetaan viivytyksetta.

Korjauspyynnon epaamisesta rekisterin vastuuhenkilé antaa
kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi
korjauspyynt® on evitty. Asianomainen voi saattaa epaamisen
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi

16 Rekisterdidyn
suostumuksen
peruuttaminen

17 Muut
henkilotietojen
k&sittelyyn liittyvat
rekisteréidyn oikeudet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artiklan mukaan rekisteroitya
on informoitava rekisterinpidosta ja hanen oikeuksistaan
rekisteritietoihin. Tama tietosuojaseloste on luotu potilaan
informointia varten. Tietosuojaseloste on saatavilla [td-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla www.itauusimaa.fi Tietojen
rekisteréinnista kerrotaan myoés asiakaspalvelutilanteessa
asiakkaan ensikaynnin yhteydessa.

18 Rekisterdidyn
vaIitusoik_eus _
valvontaviranomaiselle

Jos rekisterinpitaja ei hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
korjaamisesta, hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi
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vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

19 Muu informaatio Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
henkilttietojen kasittelyyn liittyen.

20 Rekisterihallinto Rekisteritoiminnot toteutetaan saanndsten ja maaraysten seka
annettujen hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
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