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1. Sopimushallinta
1.1. Sopimushallinnan periaatteiden hyvaksyminen

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyy sopimushallinnan periaatteet hallin-
tosdanndn mukaisesti.

Sopimushallinnan periaatteet ovat osa hyvinvointialueen ohjausinstrumentteja. Sopimushal-
linta on yksi keskeinen johtamisen valine. Sopimus on tydkalu, jolla hyvinvointialueen ja hy-
vinvointialuekonsernin toimintaa jarjestetdan, ohjataan ja toimintaan liittyvia riskeja hallitaan.

Sopimustarve, sopimushallinnan periaatteet ja talousarvio ohjaavat hyvinvointialueen sopi-
musohjausta.

Hyvinvointialuejohtajalle delegoidaan naiden periaatteiden vahvistamisella toimivalta vahvis-
taa naiden periaatteiden mukaisesti laadittava sopimushallinnan ohje.

1.2. Soveltamisala
Naita sopimushallinnan periaatteita sovelletaan hyvinvointialueella kaikissa sen toiminnoissa.

Sopimushallinnan periaatteet ja muu ohjeistus on tarkoitettu kaikille hyvinvointialueen viran-
haltijoille ja tydntekijdille, jotka osallistuvat sopimushallintaan eri rooleissa, kuten sopimusten
siséllén valmistelijana, sopimusyhteishenkiléng, allekirjoittajana, tallentajana tai kayttajana.
Sopimuksiin liittyvasta toimivallasta maarataan hallintosdanndssa, erillisissa toimivaltaa kos-
kevissa muissa paatoksissa ja henkildstdon ohjeissa.

Tama ohje koskee lahtokohtaisesti kaikkia Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sopimuksia lu-
kuun ottamatta tyésopimuksia, turvaluokiteltuja sopimuksia. Ohje koskee siis muun ohella
palveluiden seka laitteiden ja muiden tavaroiden hankintasopimuksia, urakkasopimuksia,
vuokrasopimuksia, viranomaisten yhteisty6ésopimuksia, yhtidoikeudellisia sopimuksia, salas-
sapitosopimuksia seka tutkimussopimuksia. N&ihin voi liittyd myds muita ohjeita, jotka kui-
tenkin ovat toissijaisia ndihin periaatteisiin ndhden.

1.3. Strategioiden ja hallintosaannon ohjausvaikutus

Hyvinvointialuestrategia ja palvelustrategia ohjaavat hyvinvointialueen sopimustoimintaa ja
sopimushallinnan periaatteita. Sopimushallinnan periaatteiden mukaisesti toteutetaan sopi-
mushallinnan toiminnallistamista ja kdytannon operatiivista toimintaa.

Hyvinvointialuelain 95 §:n mukaan hyvinvointialueen hallintosdantéén tulee sisallyttdd maa-
raykset sopimusten hallinnasta seka tiedonhallinnan jarjestamisesta.
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Sopimushallinta tarkoittaa johtamisen keinoja, joilla luodaan tavoitteet, toteutetaan ohjausta
ja seurataan hyvinvointialueen sopimuksiin liittyvaa kokonaisuutta. Hyvinvointialue johtaa so-
pimushallintaansa strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla. Sopimusten hallintaa kos-
kevat maaraykset koskevat esimerkiksi sopimuksiin liittyvaa toimivaltaa, ohjeiden antamista
ja sopimusten seurantaa sisaltden valvonnan seka riskien hallinnan.

1.4. Sopimusohjauksen tehtavat ja vastuunjako

Aluehallitus vastaa seka antaa tarkemmat ohjeet sopimusten hallinnan ja sopimusvalvonnan
jarjestamisesta Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén 3, 20 ja 21 §:en mukai-
sesti.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa sopimushallinnan jarjestamisesta aluehallituksen paatésten
maarittelemalla tavalla hallintosddannén 93 §:n mukaisesti.

Toimialajohtajat vastaavat sopimushallinnan toteutumisen toimeenpanosta hallintosdannéon
95 §:n mukaisesti.

Hyvinvointialuelainsdadannén mydota hyvinvointialueiden hallinnollisissa tehtavissa painottuu
hankinta- ja sopimushallinnan osaaminen seka yleisemmin palvelutuotannon sisaltéjen, tuot-
tajaverkon ja tuotantorakenteen suunnittelun, hallinnan ja kehittamisen asiantuntijuus.

Hyvinvointialueen sopimushallintaan toteutetaan Hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021; jaljiempana hyvinvointialuelaki) 10 ja 95 §:en mukaisesti.

1.5. Maaritelmat

Sopimus on kahden tai useamman osapuolen valinen oikeustoimi, jolla luodaan tai muute-
taan oikeuksia ja velvollisuuksia ne sopimusasiakirjaan kirjaten. Siihen kirjataan osapuolten
oikeuden ja velvollisuudet seka yhteisesti sovitut toimintatavat. Hyvinvointialueella voi olla
sopimuksia oikeushenkildiden (yritykset ja yhteisét) sekad luonnollisten henkildiden (yksityis-
henkildiden) kanssa. Sopimus syntyy tyypillisimmin kirjallisella sopimusasiakirjalla, jonka
osapuolet allekirjoittavat taikka tarjous—vastaus -mallilla. Hyvinvointialueen sopimukset laadi-
taan kirjallisesti.

Erityislainsdddanndssa voidaan asettaa erityisia edellytyksid sopimusten tekemiselle, sopi-
musehdoille, muotomaarayksille tai allekirjoittamiselle.

Sopimuksia tehtaessa toimitaan hyvinvointialueen puolesta ja hyvinvointialueen edun mukai-
sesti. Sopimuksessa tulee tunnistaa ja siihen tulee kirjata tarpeelliset sovittavat asiat. Kirjalli-
sella, molempien osapuolten kannalta selkealla sopimuksella ja ammattitaitoisella sopimus-
osaamisella, voidaan merkittavasti rajata omaa sopimusriskid ja varmistaa molempien osa-
puolten kannalta selkean, onnistuneen ja laadukkaan sopimusyhteistydn toteutuminen.
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Sopimushallinnan periaatteet koskevat kaikkia sopimuksia riippumatta niiden tyypista, hy-
vinvointialueen asemasta sopijaosapuolena tai velvoitteen luonteesta. Sopimushallinta kos-
kee taloudellisia sopimuksia seka sopimuksia, joissa on sovittu muista ei-taloudellisista vel-
voitteista.

Hyvinvointialueella padasiallisena sopimushallinnan seurannan kohteena on hyvinvointialu-
een tekemat sopimukset oikeushenkildiden kanssa.

Sopimusprosessi on sarja toimenpiteita, jotka noudattavat sopimuksen elinkaarta. Tyypilli-
sesti sopimusprosessi alkaa sopimustarpeesta ja paattyy, kun sopimus on paattynyt ja sen
velvoitteet ja jalkitoimet on suoritettu loppuun. Sopimusprosessi ja sen sisaltamat toimenpi-
teet ja vaiheet vaihtelevat sopimustyyppikohtaisesti.

Sopimushallinnan ohje on periaatteita konkretisoiva toiminnallistamisen ohje. Siind maari-
tellddn sopimusprosessien kulku ja erilaisten sopimushallinnan tilanteiden kuvaus ja kaytan-
ndn ohjeet operatiiviseen toimintaan.

Sopimuksen elinkaari kattaa sopimuksen kaikki vaiheet mukaan lukien:

tarpeen havaitsemisen,

riskikartoituksen,

suunnittelun,

sopimusneuvottelut,

paatdsvaiheen,

sopimuksen tekemisen,
allekirjoittamisen,

sopimuksen aikaisen toteutumisen,
muutosten ja voimassaolon seuraamisen,
sopimuksen paattamisen seka
paattdmisen jalkeisen arvioinnin ja jatkokehittamisen.
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Sopimusriskilla tarkoitetaan sopimukseen sopimuskumppaneihin, omaan toimintaan, sopi-
mussuhteeseen tai ulkoisiin odottamattomiin tilainteisiin liittyvia riskeja. Riskit voivat liittya
esimerkiksi kustannuksiin, toiminnallisuuteen, laatuun ja maineeseen sekad muuttuneista olo-
suhteista johtuviin syihin. Ne voivat littyd myo6s taysin ulkopuolisiin syihin.

Sopimusriskeja ovat sopimuskumppanin kyky suoriutua sopimusvelvoitteistaan sovitulla ta-
valla ja sovitussa ajassa, tulkinnanvaraiset tai puutteelliset sopimusehdot seka sopimukseen
epaselvasti kirjattu sopimuksen tarkoitus ja sisaltd. Sopimusriskin voivat muodostaa myos
ennalta arvaamattomat tilanteet, jotka vaikuttavat tai voivat vaikuttaa sopimukseen. Sopimus-
toimintaan liittyy aina joko ennakolta tiedossa olevia tai myéhemmin esiin tulevia riskeja.

Oikeudellisia riskeja arvioitaessa, tulee huomioida lainsdadantd seka siihen liittyva oikeus-
kaytantd. Huomioida tulee myos hankintalain noudattamatta jattamiseen liittyvat riskit ja

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfardsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi



. [{Z UUSIMAA | Hyvinvointialue 4(11)
@:ﬁ% NYLAND Vilfirdsomrade

valtiontukisadnnosten reunaehdot seka naihin liittyva oikeuskaytantd. Kussakin sopimuk-
sessa tulee tunnistaa toiminnan kannalta nimenomaisesti sopimukseen tai sopimustyyppiin
littyvat sopimusriskit. Hyvinvointialueen tulee ennakoida riskeja sopimushallinnan eri vai-
heissa. Osapuolten mydétavaikutusvelvollisuus tulee huomioida sopimusten paattymistilan-
teissa.

1.6. Sopimusmaaraykset

Hallintosaannén 21 §:n mukaan aluehallitus hyvaksyy linjaukset jarjestamisvastuun toteutta-
miseksi hyvinvointialueen omassa tuotannossa, ja niitéd vastaavat sopimusmaaraykset yksi-
tyisiltd palveluntuottajilta hankituissa palvelusopimuksissa huomioiden yhdenmukaiset pal-
veluketjut, niiden yhteensovittamisen ja yhdenvertaisuuden seka laadun. Aluehallitus hyvak-
syy sopimusohjauksen vastuut ja roolituksen sisdisessa ja ulkoisessa sopimushallinnassa.
Aluehallitus hyvaksyy sopimusprosessit.

2. Sopimushallinnan periaatteet

Tassa hyvaksytyssa periaateasiakirjassa on koottu sopimushallinnan periaatteet, joita hyvin-
vointialue noudattaa sopimushallinnassaan, sopimustoiminnassaan ja niiden suunnittelussa.
Sopimushallinnan periaatteet otetaan osaksi hyvinvointialueen toimintaa ja kyvykkyyksia. So-
pimushallinnan kyvykkyys tarkoittaa hyvinvointialueen organisaatioiden ja ihmisten resurs-
seja, taitoa, tietoa, osaamista ja sopimushallinnan toimintaa tukevien jarjestelmien hyoédynta-
mista.

Sopimushallinnan periaatteet:

X/
X4

L)

Sopimustoiminta toteuttaa hyvinvointialuestrategiaa ja palvelustrategiaa
Sopimushallinnan vastuut on maaritetty

Hyvinvointialueella sotesopimustoiminta on ennakoivaa ja tuottaa johdon kayttéon
ajantasaisen tilannekuvan

Sopimusprosessit ovat yhtenaiset

Hyvinvointialueella on hyvéat sopimuskaytannét

Hyvinvointialueen sopimusosaaminen on kyvykkyystekija

Hyvinvointialue on tavoiteltu sopimuskumppani

Hyvinvointialue tuntee sopimuskumppaninsa

Hyvinvointialue hallitsee sopimusten elinkaaren

Hyvinvointialue ennakoi ja hallitsee sopimusriskejdan

Sopimushallinnan periaatteiden toteutumista valvotaan sopimusraportoinnilla

X/
°
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Sopimushallinta on jatkuvaa sdanndllistéd seurantaa ja jatkuvaa toiminnan prosessin, osaami-
sen ja tydkalujen kehittamista.
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Tarkempia kéaytant6ja sopimushallinnan ohjeista on kuvattu my6s hyvinvointialueen omassa
hankintaohjeessa.

21. Sopimustoiminta toteuttaa hyvinvointialueen strategiaa

Hyvinvointialueen strategiasta johdetaan tavoitteet, joita eri sopimuksilla tavoitellaan.

Hyvinvointialuestrategiaa, palvelustrategiaa ja palvelutasopaattsta toteutetaan sopimustoi-
minnassa ja ne aidosti ohjaavat, mité taktisella ja operatiivisella sopimushallinnan tasolla teh-
daan.

Strateginen, taktinen ja operatiivinen taso tekee saumatonta yhteisty6ta keskenaan. Tavoit-
teena on, ettd oikea taso tekee paatdkset ja tieto paatdksista ja sopimuksen seurantaan liit-
tyvista asioista tavoittaa toiset tasot. Talldin paatdksenteko on lapinakyvaa ja oikea tieto ta-
voittaa eri tasojen toimijat ja nain voidaan toteuttaa hyvinvointialuestrategiaa ja palvelustra-
tegiaa.

2.2. Sopimushallinnan vastuiden maarittaminen

2.2.1. Strateginen taso sopimushallinnassa

Aluehallitus vastaa sopimushallinnan ja valvonnan jarjestamisesta. Aluehallitus vastaa sopi-
musohjauksen toimeenpanosta muun muassa paattamalla sopimushallinnan periaatteista ja
hankintaohjeesta.

Sopimushallinnan periaatteet ja muu sopimusohjaus seka vastuiden maarittdminen varmis-
taa ja luo edellytykset sopimushallinnan taktiselle seka operatiiviselle johtamiselle.

Strategisesta sopimustoiminnasta vastaa hyvinvointialuejohtaja. Han valvoo ja johtaa hyvin-
vointialueen sopimushallintaa ja sopimusprosesseja seka varmistaa, ettd nama periaatteet
toteutuvat kaytdanndssa hyvinvointialueen toiminnassa ja ne toiminnallistetaan operatiivi-
sessa toiminnassa.

2.2.2. Taktinen taso sopimushallinnassa

Hyvinvointialuejohtaja nimittda sopimushallintaa taktisesti johtavan viranhaltijan ja muut so-
pimushallintaa hoitavat viranhaltijat. Sopimushallintaa johtavan viranhaltijan tehtéavana on ar-
vioida, kehittda seka valvoa yksikdissd sopimushallintaa tarkemmin osana strategista ja ope-
ratiivista toimintaa.

Sopimushallintaa taktisesti johtava viranhaltija ohjaa sopimushallintaa, siihen liittyvaa riskien-
hallintaa seka sen johtamista yhdessa muiden sopimushallinnasta vastaavien viranhaltijoiden
kanssa.
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Taktisesti johtava viranhaltija ohjaa ja ohjeistaa hyvinvointialueen toimintaa sopimusproses-
sin eri vaiheissa luoden neuvonnallaan parhaita sopimuskaytantdja, lainsaadannon ja oikeus-
kaytannodn neuvontaa, sopimusmalleja seka -ehtoja ja yhdenmukaisia ohjeistettuja sopimus-
hallinnan toimintatapoja. Muut nimitetyt viranhaltijat vastaavat hyvinvointialueen sisaisista so-
pimuksista ja vastaavat kukin toimialansa sopimushallinnan toteutumisesta.

Taktinen taso vastaa sopimushallinnasta ja raportoi siitd strategiselle tasolle.
2.2.3. Operatiivinen taso sopimushallinnassa

Operatiiviset toimijat toteuttavat sopimushallintaa kdytdnnossa. Toteuttamiseen liittyviin vai-
heisiin kuuluvat mm.: uuden sopimustarpeen havainnointi, hankintaprosessin toteuttaminen,
sopimuksen laadinta ja neuvottelut, sopimuksiin liittyvien paatésten valmistelu, allekirjoitus-
toimenpiteiden hoitaminen, sopimuksen noudattamisen valvonta, sopimuksen elinkaaren ja
muutosten seuraaminen seka niihin reagointi, sopimusten uudistaminen ja sopimuksen paat-
tamiseen liittyvat toimenpiteet.

Vastuu sopimushallinnan toteutumisesta kuuluu jokaiselle, jonka toimintaa sopimus hyvin-
vointialueella koskettaa. Toimialan, palvelualueen tai toimintayksikdn johtaja vastaa sopimus-
hallinnasta alaisessaan toiminnassa. Hanen vastuullaan on jarjestaa riittdva osaaminen, hen-
kilosto ja sopimushallinnan tyévalineiden tehokas kayttd vastuualueellaan seka toimintatavat
sopimuksiin ja niiden toteutumiseen liittyvien reklamaatioiden ja laatuongelmien kirjaami-
seen ja raportointiin. Hyvinvointialueen sopimushallinnan ohjeissa maaritetddn ndma henki-
|6t ja heidan vastuunsa.

Sopimusvastuista on maarayksid myds hallintosadnndssa, sopimushallinnan ohjeissa ja
muissa asiakirjoissa.

2.3. Hyvinvointialueen jarjestamislain vastuiden huomiointi sosiaali-
ja terveydenhuollon sopimustoiminnassa

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon sopimustoiminta on ennakoivaa ja tuottaa
johdon kayttéon ajantasaisen tilannekuvan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sopimuksien johtaminen edellyttda ajantasaista ja riittavaa ko-
konaiskuvaa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoiminnan sekad pelastustoimen sopimus-
kannasta, jotta hyvinvointialue voi toteuttaa jarjestamisvastuunsa. Jarjestamisvastuun toteut-
tamisen edellyttama riittdva oma tuotanto ja riittdva oma osaaminen kaikilla erikoisaloilla, tu-
lee toteutua toiminnassa.

Hyvinvointialueen toiminnan tulee myds mahdollistaa jarjestamisvastuuseen kuuluvan tarkoi-
tuksenmukaisen tuotantorakenteen. Riittava oma palvelutuotanto edellyttdad myos riittavaa
omaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stda, hallinnollista ja muuta henkiléstdéd seka
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asianmukaisia toimitiloja, toimintavalineitd ja muita tarvittavia toimintaedellytyksia. Ajantasai-
nen tilannekuva tukee osaltaan paatdksentekoa.

2.4. Sopimusprosessien yhtenaisyys
Sopimuksia johdetaan yhtenaisin sopimusprosessein elinkaari huomioiden.

Sopimusprosessi on sarja toimenpiteitd, jotka noudattavat sopimuksen elinkaarta. Sopimus-
prosessi alkaa siita, kun tarve sopimukselle on tunnistettu. Sopimusprosessi paattyy siihen,
kun sopimuksen toteuttamiseen liittyvat toimet on suoritettu ja sopimus on paatetty hallitusti.
Sopimusprosessiin liittyvia toimenpiteita voi tapahtua viela sopimuksen paattymisen jalkeen-
kin ja paattynytkin sopimus saattaa sisaltda osapuolien kannalta vield sitovia sopimusvelvoit-
teita.

Hyvinvointialueen sopimushallinta kattaa kaikki sopimusprosessin vaiheet. Tarkein koko-
naisuus osana sopimusprosessia on sopimuksen voimassaolokauden aikaiset toimet, jolloin
hyvinvointialue ja toinen sopijaosapuoli toteuttavat sovittuja sopimusvelvoitteitaan.

Sopimusprosessien ja niiden menettelyvaiheiden tulee olla tarkoituksenmukaisia kunkin so-
pimuksen suuruuteen, merkittavyyteen ja riskienhallintaan nahden.

2.5. Hyvinvointialueen hyvat sopimuskaytannot

Hyvilla sopimuskaytanndilla turvataan molempien sopimusosapuolten keskeiset oikeudet,
velvollisuudet ja niiden toteutuminen.

Sopimus on taloudellinen ja oikeuksia seka velvoitteita sisaltédva asiakirja. Silla turvataan ja
ennustetaan toiminnan taloudellisuutta. Sopimuksiin sisaltyy molempia osapuolia koskevia
oikeuksia ja velvollisuuksia. Sopimuksella turvataan toiminnan ja palvelutuotannon onnistu-
minen, hairiéttdmyys seka jatkuvuus. Sopimuksella varmistetaan hyvinvointialueen varautu-
minen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Sopimusten seurannalla ja voimassaolon valvon-
nalla turvataan sopimustenhallinnan keinoin sopimuskumppanien kanssa sopimuksen mah-
dollisimman hyva toteutuminen.

Riittavilla sopimuskaytannoilla valtetaan kohtuuttomat riskit. Selkeilla sopimusehdoilla ennal-
taehkaistaan tehokkaasti sopimuskauden aikana mahdolliset sopimuksen epéaselvyyksista
johtuvat sopimuskonfliktit jo etukateen. Mikali asia on silti riitainen, sopimuksissa sovitaan ja
rajataan korvauskysymykset ja maaritetaan riidanratkaisuun liittyvat seikat.

2.6. Sopimusosaaminen kyvykkyystekijana

Hyvinvointialue resursoi jatkuvaan ja syventavaan sopimusosaamiseen seka sopimushallin-
taa tukeviin tyékaluihin ja menetelmiin.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfardsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi



. [{Z UUSIMAA | Hyvinvointialue 8 (11)
@:ﬁ% NYLAND Vilfirdsomrade

Sopimuskyvykkyyttd vahvistaa sopimusosaamisen ottaminen nakyvaksi osaksi hyvinvointi-
alueen prosesseja. Sopimusosaamisen parantuminen varmistaa sopimushallinnan toteutu-
mista ennallistaen mahdollisimman laajalti hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden saavut-
tamisen. Sopimusosaamisella ja laadukkaalla sopimushallinnalla kustakin sopimuksesta
muodostuu tehokas toiminnan ja riskienhallinnan véline. Sopimushallintajarjestelmien tehok-
kaalla ja ammattimaisella kaytolla varmistetaan hyvan hallinnan ja hallinnon toteutuminen or-
ganisaation eri tasoilla ja tehtavissa.

Sopimusosaamisella hyvinvointialue varmistuu, ettd sopimuksia laaditaan, seurataan ja joh-
detaan ammattimaisesti. Hyvinvointialue varmistaa toiminnassaan riittdvat sopimusresurssit
ja henkilékuntansa osaamisen kehittamisen. Hyvinvointialue ottaa kaytt6dn sopimushallinnan
tukena kaytettavia jarjestelmia, yhteisesti sovittuja prosesseja ja tydtapoja sekd kehittaa so-
pimushallintaansa osana muuta toimintaa.

2.7. Hyvinvointialue sopimuskumppanina

Sopimustoiminnan tulee herattda osapuolissa luottamusta. Tama varmistetaan kiinnittamalla
huomioita tarkeisiin asioihin. Tallaisia asioita ovat mm. se, ettd sopimukset ovat hyvin tehtyja,
sopimukset on laadittu osapuolten kannalta tasapuolisesti seka se, ettéd sopimuksen tarkoitus
ja kohde on kuvattu selkeéasti. Sopimustoiminnan tulee olla tasmallista, ennakoitavaa, luotet-
tavaa ja johdonmukaista.

Sopimushallinnan keinoin toteutetaan hyvinvointialueen sopimustoiminnan ennakoitavuus,
ohjattavuus ja ennustettavuus. Sopimushallinnan periaatteiden avulla muodostetaan yhtei-
nen nakemys ja yhteiset standardit toiminnan ja sopimusten suuntaviivoista. Hyvilla sopimus-
kaytannoéilla saavutetaan myds markkinoilla toimivien organisaatioiden luottamus.

2.8. Sopimuskumppaneiden tunteminen

Sopimushallinnan periaatteisiin kuuluu hyvinvointialueen tulevien ja olemassa olevien sopi-
muskumppaneiden arviointi ja seuranta. Tama periaate jatkuu koko sopimuskauden ajan so-
pimukseen ja sopimuskumppaneihin liittyvien muutostilanteiden kohdalla.

Hyvinvointialueella voi olla useita erilaisia sopimuskumppaneita: asiakkaita, yhteistydkump-
paneita ja toimittajia. Hyvinvointialue voi olla erilaisissa rooleissa sopimussuhteissaan: ostaja,
myyja, vuokranantaja, vuokralainen, rakennuttaja, lisenssinhaltija, yhteistydkumppani, salas-
sapitovelvollinen, investoinnin osapuoli tai yritysjarjestelyn osapuoli.

Tietyissa tilanteissa hyvinvointialueella on sopimuspakko. Tietyssa asemassa oleva hyvin-
vointialueen toimiala tai yritys ei voi vapaasti valita asiakkaitaan, vaan valintavapauden ase-
masta vallitsee sopimuspakko. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi hyvinvointialueen asuk-
kaiden subijektiiviset oikeudet palveluihin, kuten eraat sosiaalipalvelut.
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Kokonaissopimushallinnan kannalta on tarkeaa, ettei hyvinvointialue joudu sopimuksetto-
maan tilaan sopimuksen paatyttya, sopimuksen epaonnistuttua tai katkettua ennenaikaisesti
esimerkiksi toimittajasta johtuvasta syysta. Myos toimittajan jalkiarvioinnin myéta voi tulla
esiin riskeja, jotka oikeuttavat esimerkiksi mahdollisuuteen toimittajan hylkédmiseksi seuraa-
villa kilpailutuskierroksilla.

Hyvinvointialue seuraa sopimuskumppanien kyvykkyyttd suoriutua sopimusvelvoitteistaan.
Jos sopimussuoritus ei ole hyvinvointialueen kannalta sopimuksen mukaista, sité ei ole tehty
sovitulla tavalla tai sovitussa ajassa, tai se ei tayta sovittua laatua, hyvinvointialue reagoi asi-
aan viipymatta ja sopimuksen ehtojen mukaisesti. Hyvinvointialue reagoi sopimuskumppanin
kyvyttdmyyteen tai haluttomuuteen korjata sopimuskauden aikana esiin tulleita ongelmati-
lanteita hyvinvointialueen etu huomioon ottaen.

2.9. Sopimusten elinkaarihallinta

Elinkaaren hallintaan kuuluu alkuvaiheessa sopimusten voimassaolon suunnittelu. Tarjous-
pyyntd- ja neuvotteluvaiheessa paras ja joustavin voimassaoloehto voidaan suunnitella hyo-
dyntden tietoa valmisteilla olevan sopimuksen tarkoituksesta, toteutuksesta ja markkinatilan-
teesta.

Sopimuksissa tulee varautua tilanteisiin, jos sopimus halutaan paattda ennenaikaisesti. So-
pimusten voimassaoloa, elinkaarta ja niihin liittyvia tarkastelupisteita tulee seurata. Sopimus-
ten paattymisten ennakointi erityisesti hankintasopimuksissa tulee toteutua suunnitelmalli-
sesti.

2.10. Sopimusriskien ennakointi ja hallinta

Kaikilla hyvinvointialueen toiminnan tasoilla tulee olla riittdva saanndllinen tilannekuvatieto
sopimuksista ja niihin liittyvista riskeistad. Hyvinvointialue varautuu sopimusriskeihin jarjestel-
mallisesti ja ammattitaitoisesti. Riskien arviointi toteutetaan vahintéan hyvinvointialueella vuo-
sittain. Tilannekohtaisesti riskeihin tulee tarvittaessa reagoida tilanteen vaatimalla nopeu-
della.

Sopimusriskilla tarkoitetaan sopimukseen, sopimuskumppaneihin, omaan toimintaan, sopi-
mussuhteeseen tai ulkoisiin odottamattomiin tilainteisiin liittyvia riskeja. Riskit voivat liittya
kustannuksiin, toiminnallisuuteen, laatuun seka osapuolista ja muuttuneista olosuhteista joh-
tuviin syihin. Ne voivat liittyd myds taysin ulkopuolisiin syihin. Sopimustoimintaan liittyy aina
joko ennakolta tiedossa olevia tai myéhemmin esiin tulevia riskeja.

Sopimusriskit voivat tulla esiin monin tavoin myds sopimuskauden aikana. Sopimuskauden
aikainen sopimusriskien hallinta ja valitut toimenpiteet hyvinvointialueella ovat avainase-
massa.
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Tulkinnanvaraisia ja puutteellisia sopimusehtoja seka epaselvasti kirjattuja sopimuksen sisal-
tékuvauksia tulee poikkeuksetta valttaa. Sopimukset tulee kirjoittaa niin, ettd myos jalkika-
teen sopimusta tulkitsevat ja erimielisyystilanteita ratkovat henkil6t, jotka eivat ole olleet mu-
kana sopimuksen Kilpailutuksessa tai neuvotteluissa, saavat sopimuksesta tukea tilanteen
ratkaisussa ja tulkinnassa. Selkea kirjallinen sopimus tukee sopimusvastuuhenkiléiden ty6ta
esiin tulevissa sopimusten riski- ja tulkintatilanteissa.

Sopimuksiin voi sisdltyd myos oikeudellisia riskeja. Niitd arvioitaessa huomioidaan etenkin
hankintalainsdadanndn, tietosuojalainsdadannén ja valtiontukisédnndsten reunaehdot seka
naihin liittyva oikeuskaytanto.

2.11. Sopimushallinnan periaatteiden toteutumisen valvonta ja rapor-
tointi

Hyvinvointialue seuraa, mitéd sen sopimushallinnan tilannekuvaan kuuluu. Sopimushallinnan
raportointia toteutetaan sovittujen menettelytapojen ja ajantasaisen tilannekuvan avulla.

Hyvinvointialueelta nimetdan naiden periaatteiden seka sopimushallinnan vahvistettavien
ohjeiden mukaisesti viranhaltijat, joiden tehtdvana on valmistella sopimushallinnan raportoin-
tia sopimushallintaa taktisesti johtavalle viranhaltijalle. Han kokoaa yhtenaisen raportin, joka
toimitetaan aluehallitukselle sopimushallinnan tilasta.

2.11.1. Raportoinnin tyovalineet ja syklit

Hyvinvointialue toteuttaa sopimushallinnan raportoinnin kayttden tukenaan tietoa, jota saa-
daan kaytossa olevien sovellusten ja tietojarjestelmien avulla. Sopimushallinnan raportointi
toteutetaan sdanndllisesti kerran vuodessa. Sopimushallinnan toimenpiteet ovat osa sisdisen
valvonnan toimenpiteita.

Laajuudeltaan suuret ja merkittavat hairié- ja poikkeustilanteisiin liittyvat asiat raportoidaan
valittdmasti, kun merkittavia sopimuksiin liittyvia tilanteita tulee esiin. Naita valittdmasti rapor-
toitavia sopimustilanteita voivat olla mm. force majeure -tilanteet, oikeudenkaynnit, rekla-
maatioista johtuvat valittdmat sopimuspurut, toimittajan konkurssi tai kyvyttdmyys toimia so-
pimuksen mukaisesti, joista johtuu hyvinvointialueen kannalta merkittédvia seuraamuksia.

Raportoitavia asioita sopimushallinnan tilannekuvassa ovat hyvinvointialueen maarittelemat
merkittavat tapahtumat.

2.11.2. Raportointiketju ja vuosiraportoinnin aikataulu sopimustenhallinnan tilan-
nekuvasta

I.  Palvelualueen paallikét raportoivat vuosittain sopimushallintaan liittyvista sovituista
tiedoista ja mittareista tammikuun loppuun mennessa sopimusohjauksesta vastaa-
valle (vastuualueelle).
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Il. Sopimusohjauksesta vastaava vastuualue seuraa ja raportoi saanndllisesti kerran
vuodessa sopimushallintaa taktisesti johtavalle viranhaltijalle, joka koostaa yhtenais-
tetyn raportin vuosittain aluehallitukselle.

Vuosittaisessa sopimushallinnan tilannekuvaraportoinnissa kerrotaan sovituilla mittareilla ja
rajauksilla:

I.  Tehtyjen sopimusten maarat
a. Hankintasopimusten seka kilpailutusten maara ja taloudelliset arvot
b. Merkittdvimmat hyvinvointialueen sopimukset, yhteistydsopimukset, rakennutta-
mis- ja urakkasopimukset, investointisopimukset ja yritysjarjestelysopimukset.
Il.  Sopimusten strategianmukaisuus
lll.  Koottu asiakaspalaute omasta organisaatiosta ja sopimuslaadun seurannasta.
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